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Semua Perguruan Tinggi sekarang ini sudah menerapkan Sistem Informasi
Aademik (SIAKAD), begitu juga dengan Universitas Ivet Semarang.
Harapannya untuk menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi
diantaranya data mahasiswa, fitur yang ditampilkan, informas-informasi
seputar akademik, transaksi KRS, bahkan sampai nilai serta history terhadap
mata kuliah yang diambil sebelumnya. Peneliitan ini melakukan analisis
terhadap tingkat kepuasan Sistem Informasi Akademik dengan menguji
variabel-variabel yang mempengaruhi tingkat kepuasan tersebut
berdasarkan Delon and Mclean Method. Penelitian ini menunjukkan bahwa
dari hasil analisis terdapat 4 variabel dengan prosentasi sebesar di atas 60%
tingkat kepuasan terhadap sistem informasi akademik yang berpengaruh
terhadap SIAKAD dan 2 variabel sebesar di bawah 50%. Selain itu dalam
pengukuran capability menunjukkan level yang berbeda-beda dan rata-rata
levelnya berada pada level 3.

Abstract

The all universities have implemented the Academic Information System
(SIAKAD) now, and the same as Ivet University Semarang. The hope solved
the mony problems including student data, displayed features, academic
information, KRS transactions, even grades and history of previously
courses. This study analyzes the level of satisfaction with the Academic
Information System by testing the variables that influence the level of
satisfaction based on the Delon and Mclean Method. This research show
the results of analysis there are 4 variables with a percentage of above 60%
of the level of satisfaction with the academic information system that
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influences SIAKAD and 2 variables are below 50%. Other the measurement
of capability shows different levels and the average level is level 3.
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PENDAHULUAN

Penggunaan serta perkembangan Sistem Informasi Akademik atau disingkat
SIAKAD pada perguruan tinggi merupakan hal yang pokok serta wajib bagi perguruan
tinggi untuk dapat melangsungkan aktifitas akdemiknya dalam pendidikan (Sari dkk.,
2023). SIAKAD yang dimaksud harus dapat digunakan dengan baik sehingga dapat
meningkatkan kinerja akademik berupa efectives and eficiency dalam satu proses
terintegrasi. (Astutik dkk., 2021; Pangestu dkk., 2023) Tujuan SIAKAD dalam perguruan
tinggi yaitu untuk menunjang serta mempermudah dalam melakukan layanan akadmik,
menyediakan dan memberikan layanan, serta mengelola layanan informasi yang akan
diberikan kepada pengguna dalam hal ini adalah mahasiswa (Nopriani, 2019; Sari dkk.,
2023). Hal inilah yang menunjukan tingkat keberhasilan dalam implementasi SIAKAD
yang salah satu diantaranya layanan teknolokogi informasi yang dibuktikan dengan
tingkat kepuasan pengguna layanan (Herlinudinkhaji & Kurnia Ramadhani, 2023).

Metode Delone and Mclean digunakan dalam pengukuran yang menghasilkan
gambaran tentang tingkat keberhasilan dari Sistem Informasi Akademik yang terdiri dari
enam indikator dalam Delone and Mclean yang menghasilkan keberhasilan (Pusparini &
Sani, 2020) dari ketergantungan indikator tersebut. Indikator tersebut diantaranya system
quality, information system,service quality, use, user satisfaction, dan net benefit
(DeLone & McLean, 2003; Novianto, 2020) (Widyaningrum dkk., 2024). Metode ini
juga dapat menunjukkan tingkat kepuasan pelanggan pada sebuah sistem di dasarkan
pada 5 variabel yang dianalisis (DeLone & McLean, 2003) (Ernawati dkk., t.t.). Selain
itu, faktor-faktor yang disebutkan berpengaruh terhadap indikator dalam proses
pengembangan sistem yang merupakan bagian penting dalam kelangsungan proses sistem
(Hayadi dkk., 2021). Dalam proses layanan teknologi informasi tidak terlepas dari
kualitas layanan yang diberikan dalam hal ini kinerja terhadap layanan yang ditunjukkan
dalam maturity model atau tingkat kematangan pada sistem (Melinda dkk., 2023).

Penelitian ini juga akan memberikan hasil terhadap sistem utnuk mengukur tingkatl
kematangan, termasuk yang tersedia untuk Agile Capability Model serta Maturity level
(Nachrowi dkk., 2020). Maturity Model dapat membantu proses dalam mengevaluasi
model mana yang akan diterapkan dalam lingkungan tertentu termasuk sistem informasi
dan untuk tujuan utama dari sistem tersebut. Capability model dapat membantu peneliti
dalam melakukan (Ayuh & Chernovita, 2021) aktivitas peningkatan proses yang
mendalam yang mengarah pada peningkatan kemampuan dan kualitas bagi pelanggan
(Herlinudinkhaji & Kurnia Ramadhani, 2023). Maturity model menunjukkan level
atau tingkatan pada sistem yang memiliki pengaruh terhadap kualitas kinerja layanan
(Herlinudinkhayji, t.t.-a) .
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METODE

Penelitian ini melakuan pendekatan dengan metode Delon and Mclean serta
Maturity Model. Peneliitan ini dimulai dari observasi/survey yang ditunjukkan pada
Gambar 1. Alur Penelitian sebagai berikut :

E— Delon & Mclean
Observasifsurvey [ e s = EGELTYERN —
Model

Gambar 1. Alur penelitian

Metode Delon and Mclean terdiri atas 6 elemen atau faktor yang digunakan dalam
penelitian ini yang ditunjukkan pada Gambar 2. Model Delon and Mclean. Adapun
maturity model digunakan untuk mengetahui level dari sistem yang dapat mengetahui
tingkat kematangan dalam sistem tersebut. Maturity model ditunjukkan pada Gambar 3.
Maturity Level.

System Quality v
Intention to
Use Use
) 4
Information
Quality Net Benefits
v
User Satisfaction
Service Quality

Gambar 2. Model Delon and Mclean (Widyaningrum dkk., 2024)

Level Kriteria kematangan
Level 0 Non Management Processes are not applied at all
Existent
Level | Initial Processes are ad hoc and disorganized
Level 2 Repeatable  Processes follow a regular pattern
Level 3 Defined Processes are documented and communicated
Level 4 Managed Processes are monitored and measured

and Measurable
Level 5 Optimized Good practices are followed and automated

Gambar 3. Maturity Level (Herlinudinkhaji, t.t.-b)
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini berdasarkan Delon and Mclean serta Maturity Model yang
terdiri dari enam (6) variabel.

a) Variabel Penelitian
Terdapat enam (6) dalam penelitian ini, keenam variabel tersebut adalah System
Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction, Use, dan Net Benefit
(Widyaningrum dkk., 2024).
Tabel 1. Variabel dan Indikator

Variabel Indikator

Kehandalan

System Waktu respon

Quality Kemudal.lan u.n‘u%k akses
Mudah dipelajari
keamanan
Kelengkapan

Information Mudah dipahami

Quallity Tepat waktu
Keakuratan

Penyajian informasi
Jaminan (Assurance) sistem

Service

; Empati

ualit .

Q y Responsif
Kecukupan

User Efektifitas

Satisfaction Efesien
Kepuasan secara menyeluruh
Seberapa sering digunakan

Use o
Motivasi penggunaan
Penghematan bi

Net Benefits enghematan biaya
Hemat waktu

b) Analisis Model Delon and Mclean
1) System Quality
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System Quality
200
— s Sangat Tidak Setuju
100
Ragu-Ragu
0 - 4P  Sangat Setuju

501 sS02 sSO3 S04 SQ5

H Sangat Setuju HSetuju M Ragu-Ragu M Tidak Setuju B Sangat Tidak Setuju

Gambar 4. Kualitas Sistem

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa pengguna yang mengatakan
sangat setuju sebanyak 12,6%, setuju sebanyak 55,3%, ragu-ragu sebanyak 26,7%,
tidak setuju sebanyak 3,7, dan sangat tidak setuju sebanyak 1,7%.

2) Information Quality

Information Quality

100
80
60
0 Sangat Tidak Setuju
20 Ragu-Ragu
0 — L Sangat Setuju

101 102 103 104 105

M Sangat Setuju M Setuju M Ragu-Ragu Tidak Setuju W Sangat Tidak Setuju

Gambar 5. Kualitas Informasi
Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa kualitas informasi dari sistem
informasi akademik adalah sebesar 4,9% sangat setuju, 43,7% menunjukkan

setuju, 42,4% ragu-ragu, 7,2% menunjukkan tidak setuju, dan 1,8 menunjukkan
sangat tidak setuju.
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3) Service Quality

Service Quality

150
100
Sangat Tidak Setuju
50 Tidak Setuju
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- Sangat Setuju
sval

SvQ2 sva3
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Gambar 6. Kualitas Layanan

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bhwa kualitas layanan pada sistem
informasi sebesar 8,4% sangat setuju, 56,8% setuju, 29,9% ragu-ragu, 2,7% tidak
setuju, dan 2,1% sangat tidak setuju.

4) User Satisfaction

User Satisfaction

150
100
Sangat Tidak Setuju
50 Tidak Setuju
Ragu-Ragu
0 - - - Setuju
Us1 . - Sangat Setuju
Usa us4
M Sangat Setuju ESetuju B Ragu-Ragu W Tidak Setuju B Sangat Tidak Setuju

Gambar 7. Kepuasan Pengguna

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa 5,5% sangat setuju, 59,9%
setuju, 28,2% ragu-ragu, 4,1% tidak setuju, 2,2% sangat tidak setuju.
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5) Use
Use
100
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
50 Ragu-Ragu
Setuju
0 a - Sangat Setuju

U1 U2

M Sangat Setuju M Setuju M Ragu-Ragu Tidak Setuju  ® Sangat Tidak Setuju

Gambar 8. Pengguna

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa 5,5% sangat setuju, 28,2%
setuju, 51,5% Ragu-ragu, 14,2% tidak setuju, dan 0,6% sangat tidak setuju.

6) Net Benefit

Net Benefits

150
100 — Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
50 Ragu-Ragu
Setuju
0 Sangat Setuju

Us1 us2 Us3

M Sangat Setuju M Setuju M Ragu-Ragu Tidak Setuju W Sangat Tidak Setuju

Gambar 9. Manfaat Bersih

Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa 16,9% sangat setuju, 59,7%
setuju, 20,5% ragu-ragu, 1,9% tidak setuju, 1,1% sangat tidak setuju.

¢) Penghitungan Capability Maturity Model

Penghitungan Maturity Model berdasarkan penghitungan yang dilakukan terhadap
sistem informasi akademik pada maturity level yang terdiri atas level 1 sampai dengan
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level 5 (Herlinudinkhaji & Kurnia Ramadhani, 2023). Adapun penilaian capability
maturity level berdasarkan Tabel 2. Standar Penilaian Maturity Level di bawah.
Tabel 2. Standar Penilaian Maturity Level

Capability Range
Maturity Level
Level 1 0-80
Level 2 81 -160
Level 3 161 —240
Level 4 241 - 320
Level 5 321 ++

Adapun hasil dari pengukuran maturity level terhadap variabel yang sudah ditentukan
beserta indikator ditunjukkan pada Tabel 3. Nilai capability level di bawah.
Tabel 3. Nilai Capability Level

Variabel Indikator Score Capability Average
Level Level
Kehandalan 85 1
Sst Waktu respon 192 3
Q); Sa?i’g/ Kemudahan untuk akses 410 5 Level 3
Mudah dipelajari 400 5
Keamanan 160 2
Kelengkapan 69 1
Information Mudah dipahami 172 3
Ouallity Tepat waktu 71 1 Level 2
Keakuratan 61 1
Penyajian informasi 143 3
Jaminan (Assurance) sistem 216 3
Service  Empati 370 5 Level 3
Quality Responsif 93 2
Kecukupan 285 4
User Efektifitas 159 2 Level 3
Satisfaction Efesien 267 4
Kepuasan secara menyeluruh 116 2
Seberapa sering digunakan 50 1 Level 1
Use ..
Motivasi penggunaan 51 1
Net Penghematan biaya 270 4 Level 4
Benefits ~ Hemat waktu 300 4
SIMPULAN

Penelitian dengan menggunakan model Delon and Mclean dapat memberikan
gambaran tentang kepuasan layanan yang diberikan oleh sistem informasi akademik.
Penelitian ini juga memberikan hasil yang dapat dijadikan bahan untuk melakukan
evaluasi terhadap sistem informasi akademik yang digunakan. Berdasarkan hasil analisis

126



Joined Journal (Journal of Informatics Education) 8 (1) (2025)

menggunakan Model Delon and Mclean menunjukkan hasil bahwa terdapat faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan layanan sistem informasi akademik yang diantaranya
system quality, information system, service quality, use, user satisfaction dan net benefit.
Faktor tersebut juga mempengaruhi proses perkembangan sistem informasi akademik.
Dari hasil penelitian didapatkan hasil pengujian variabel terdapat 2 variabel yaitu
information quaoity sebesar 48,61% dan use sebesar 33,54%. Namun 4 variabel yitu
system quality sebesar 67,97%, service quality sebesar 65,14 %, %, User Satisfaction
sebesar 65,51 %, dan net benefit sebesar 76,58 %. Berdasarkan penghitungan capability
maturity level didapatkan hasil bahwa system quality rata-rata berada pada level 3,
information system berada pada level 2, service quality berada pada level 3, user
satisfaction berada pada level 3, use berada pada level 1, dan net benefit berada pada level
4. Sehingga dari hasil pengukuran untuk masing-masing model terdapat kesinkronan pada
masing-masing variabel yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.
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