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Abstrak
 

____________________________________________________________ 
Pemasaran saat ini sudah beralih menjadi pemasaran digital. Media sosial menjadi alat 

wajib untuk memasarkan produk. Celebriy endorsement yang memanfaatkan ketenaran 

suatu sosok figur merupakan salah satu strategi yang dapat digunakan untuk menarik 

konsumen secara luas. Strategi tersebut semakin potensial ketika disalurkan melalui media 

sosial.  

Abstract
__________________________________________________ 

Marketing has turned into digital marketing currently. Social media has become a mandatory tool 

for marketing products. Celebrity endorsements that take advantage of  a celebrity figure’s fame is one 

strategy that can be used to attract consumers widely. This strategy has the potential to be channeled 

through social media.  
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PENDAHULUAN 

 

Pada era digital, informasi dengan mudah dan cepat tersebar melalui teknologi. Informasi 

menjadi mudah diakses di mana pun dan kapan pun sesuai keinginan dan kebutuhan masing-masing. 

Hal ini membuat munculnya ide-ide kreatif dari para anak muda untuk menciptakan suatu inovasi 

baru. Tak mengheran banyak pengusaha muda dari generasi milenial mulai bermunculan. Saat ini 

hubungan manusia dengan teknologi digital semakin erat. Dapat dibilang teknologi digital sangat 

berdampak positif bagi masyarakat pada masa pandemi. Karena teknologi digital mendukung 

program pemerintah untuk mengurangi kegiatan interaksi secara fisik di tempat–tempat umum. 

Kemudian, hal ini mengakibatkan pola hidup masyarakat ikut mengalami perubahan yang cukup 

drastis. 

Perkembangan teknologi digital membuat berbagai hal semakin serba instan dan praktis, dunia 

terasa seperti di genggaman tangan. Teknologi meningkatkan efisiensi dan efektivitas keseluruhan 

proses manufaktur, pemasaran, distribusi, dan bisnis (Krisnawati, 2018). Salah satu perkembangan 

yang pesat adalah ekonomi digital seperti munculnya niaga elektronik, perbankan elektronik, dompet 

elektronik dan pemasaran digital. Dengan hadirnya ekonomi digital, sebuah bisnis dapat menjangkau 
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ribuan bahkan jutaan pelanggan potensial dari seluruh penjuru dunia. Munculnya ekonomi digital 

akhirnya membuat hubungan antara produsen dan konsumen saling terkoneksi secara maya atau 

daring. Strategi pemasaran harus ikut berubah untuk mengikuti perubahan perilaku konsumen. 

Pemasaran digital menjadi suatu keharusan bagi pebisnis. Pemasaran digital merupakan penggunaan 

teknologi digital untuk membuat saluran daring ke pasar (Shabrina, 2019). 

Beberapa strategi pemasaran digital dapat diterapkan untuk usaha yang dijalankan. Strategi 

apapun yang dipilih para pebisnis, perlu diperhatikan bahwa pada dasarnya konsep pemasaran digital 

adalah kenyamanan, kualitas produk, harga bersaing, pelayanan yang ramah (S. P. Sari, 2020). 

Namun demikian, pemasaran melalui media sosial menjadi pilihan yang efektif saat ini bagi para 

pebisnis. Kegiatan mempromosikan produk atau jasa melalui media sosial menggunakan strategi 

tertentu bukan sekedar membuat akun bisnis di media sosial lalu membuat konten, tapi diperlukan 

riset untuk menentukan strategi yang cocok dengan bisnis yang dijalankan. Melalui media sosial, 

berbagai teknik pemasaran dapat dijalankan agar menarik perhatian konsumen. Salah satu tren 

strategi pemasaran yang tumbuh melalui media sosial saat ini adalah memanfaatkan celebrity 

endorsement. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Celebrity endorsement adalah penggunaan tokoh masyarakat terkenal yang dianggap sebagai ikon 

dari sebuah iklan yang mendukung produk yang dipromosikannya pada selebriti tersebut (D. M. F. 

P. Sari & Yulianti, 2019). Selebritas merupakan figur yang sudah dikenal banyak orang sehingga 

pemasar dapat dengan mudah mempromosikan produk atau jasa yang dijual. Mereka dapat menarik 

perhatian konsumen, setidaknya para penggemar yang dapat memancing transaksi jual beli dan 

promosi secara tidak langsung oleh penggemar selebritas.  

Celebrity endorsement merupakan teknik periklanan yang efektif dan pemasar harus 

menggunakannya, apalagi popularitas media sosial yang meluas untuk menjangkau khalayak yang 

lebih luas (Ertugan & Mupindu, 2019). Tidak bisa dimungkiri, media sosial menjadi sarana promosi 

untuk berbagai bisnis dinilai efektif saat ini. Akses menggunakan media sosial semakin mudah 

sehingga engguna media sosial di Indonesia juga semakin meningkat. Penduduk Indonesia juga 

senang menghabiskan waktu untuk menggunakan media sosial.  

Berbagai penelitian membuktikan bahwa celebrity endorsement terbukti dapat memberikan efek 

yang positif bagi bisnis. Inti dari suatu bisnis adalah keinginan agar produk terjual. Celebrity 

endorsement terbukti dapat memengaruhi citra merek dan minat pembelian (Rafif Hidayatullah & 

Dirgantara, 2018). Citra merek tidak kalah penting bagi suatu bisnis. Ketika produk yang ditawarkan 

memiliki citra yang baik, akan memberikan dampak positif bagi perusahaan. Mudah bagi perusahaan 

ketika ingin membuat produk baru dan citra merek yang positif bisa saja mendorong loyalitas. 

Celebrity endorsement dapat memengaruhi kesadaran merek (Sijoatmodjo, 2021). Penting bagi 

suatu produk agar dikenal masyarakat. Ketika merek dapat dikenali oleh masyarakat, potensi produk 

untuk dibeli akan semakin tinggi. Apalagi jika merek yang ditawarkan merupakan merek baru, 

kesadaran merek menjadi kunci penting. 

Celebrity endorsement dapat memengaruhi pembelian ulang dan loyalitas (Ferdinands, 2019; 

Wijaya & Suasih, 2020). Kedua hal itu sangat penting untuk perusahaan. Dengan adanya pembelian 

ulang dan loyalitas dari pelanggan, perusahaan dapat bertahan secara jangka panjang. 

Mempertahankan konsumen agar terus membeli produk merupakan hal yang tidak mudah.  

Celebrity endorsement terbukti bermanfaat bagi bisnis apalagi dengan memanfaatkan media sosial 

yang dimiliki. Namun demikian, anggaran yang dibutuhkan untuk melakukan strategi celebrity 

endorsement tidak sedikit, dengan risiko kegagalan yang mungkin saja terjadi. Pemilihan figur yang 
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tepat tidak mudah. Pemasar harus memilih sosok yang terkenal dan terdefinisi dengan baik yang 

hubungannya relevan dengan merek (Citra & Harahap, 2019). Pebisnis harus memilih selebritas yang 

memiliki aura positif yang dapat menyampaikan produk ke benak konsumen. Pebisnis juga sebaiknya 

menggunakan media sosial dengan akal sehat ketika memasarkan produk (Li et al., 2021). 

 

 

SIMPULAN 

 

Strategi pemasaran menggunakan celebrity endorsement efektif dan membuat efek positif bagi 

bisnis. Apalagi penggunaan strategi tersebut melalui media sosial yang hampir setiap orang miliki. 

Dengan demikian, produk atau jasa dapat tersampaikan kepada konsumen sehingga berujung 

melakukan pembelian. Yang perlu diperhatikan adalah pemilihan selebritas yang dapat sesuai dengan 

produk yang ditawarkan. 
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