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Abstrak 
 

Pengabadian masyarakat ini dilakukan dengan tujuan membuka 

wawasan anggota UNIQUE TAILOR agar dapat memperluas 

pemasaran tidak hanya secara konvensional tetapi juga secara online 

dengan harapan dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan usaha 

yang semakin sukses, disamping itu juga menumbuhkan kreativitas 

dan kemandirian serta solusi bagaimana memanage usaha dengan 

lebih baik dan benar, sesuai dengan kaidah ilmu manajemen yang 

ada. Adapun metode yang digunakan adalah penyuluhan/ceramah 

dan pelatihan/work shop serta pendampingan dalam memulai usaha 

digital marketing. Dari hasil pengabdian masyarakat yang dilakukan 

di UNIQUE TAILOR. diperoleh gambaran bah wa sebagian peserta 

tersebut masih belum ada keberanian untuk melakukan pemasaran 

secara online (Digital Marketing), kurang motivasi untuk berkreasi 

dan masih kurang memahami pengelolaan (memanage) pemasaran 

secara benar sehingga sering mengakibatkan timbulnya ketakutan 

masalah pemasaran. Simpulan yang bisa diberikan adalah pentingnya 

pemberian pelatihan tentang tip menerapkan digital marketing secara 

benar sehingga akan menjadikan usaha semakin sukses,memberikan 

motivasi serta pengetahuan tentang memanage pemasaran bagi 

anggota, yang diharapkan akan dapat menumbuhkan minat dan 

keberanian memulai usaha digital marketing untuk mencapai 

keberhasilan dalam berwirausaha sesuai dengan yang diharapkan, 

serta sedapat mungkin menghindarkan mereka dari risiko kesulitan 

memasarkan produk yang dihasilkan.  
Abstract

 

This community outreach is carried out with the aim of opening the insight of 

UNIQUE TAILOR members so that they can expand marketing not only 

conventionally but also online in the hope of reaching a wider market and 

making their business more successful, besides that it also fosters creativity and 

independence as well as solutions for how to manage their business efficiently. 

better and more correct, in accordance with existing management science 

principles. The methods used are counseling/lectures and training/work shops 

as well as assistance in starting a digital marketing business. From the results of 

community service carried out at UNIQUE TAILOR. The picture obtained 
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was that some of the participants still did not have the courage to do online 

marketing (Digital Marketing), lacked the motivation to be creative and still did 

not understand how to manage marketing properly, which often resulted in fear 

of marketing problems. The conclusion that can be given is the importance of 

providing training on tips for implementing digital marketing correctly so that 

it will make the business more successful, providing motivation and knowledge 

about managing marketing for members, which is expected to foster interest and 

courage in starting a digital marketing business to achieve success in 

entrepreneurship in accordance with with what is expected, and as far as 

possible prevent them from the risk of difficulties in marketing the products they 

produce. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi sudah semakin pesat dan tidak terelakkan lagi, sudah 

merambah disemua sector kehidupan, semua sector dituntut untuk bisa mengikuti dan 

menerapkanya, tidak terkecuali adalah di bidang pemasaran.  Saat ini dunia pemasaran 

produk tidak cukup kalau hanya dilakukan secara konvensional seperti beberapa tahun 

yang lalu. Sekarang semua harus dilakukan dengan memanfaatkan internet agar usaha 

yang dilakukan lebih maju dan berkembang. Terlebih lagi dalam masalah promosi, akan 

lebih cepat dan mempunyai jangkauan yang lebih luas bahkan tidak terbatas. 

Masyarakat sudah begitu familiar dengan penggunaan hp (handphone) dalam 

setiap aktifitas sehari-harinya, hal itu bisa dimanfaatkan sebagai peluang bagi setiap 

usaha untuk menjadikannya sebagai pasar potensial dengan pemasaran secara digital 

dan juga penjualan secara online, sebagaimana yang sedang gencar dilakukan pada era 

penjualan dengan platform E-Commerce sekarang ini. Perusahaan ataupun UKM akan 

lebih diuntungkan apabila bisa memanfaatkan Digital Marketing.  

Digital Marketing adalah kegiatan pemasaran dan membaranding dengan 

menggunakan berbagai media sosial, contoh : website. facebook dll; kegiatan ini dirasa 

lebih efektif dan juga lebih efisien didalam Upaya UKM mempromosikan hasil 

usahanya Website adalah semacam tempat pribadi yang yang harus dipertimbangkan 

untuk menyampaikan semua informasi secara profesional yang berhubungan dengan 

barang atau jasa yang ditawarkan. Perusahaan/UKM akan bisa lebih leluasa 

menyampaikan tentang profil usaha yang dilakukannya, sehingga masyarakat luas akan 

dengan mudah mengenalinya yang selnjutnya diharapkan akan menumbuhkan 

ketertarikan atau minat untuk mengkonsumsi atau membelinya 

Facebook, Tiktok ataupun Instagram adalah merupakan bentuk media social lain  

yang bisa dimanfaatkan bisnis terutama untuk aktivitas marketing.Jenis ini lebih 

familiar bagi masyarakat dan sudah sangat akrab dalam kehidupan sehari-hari, terlebih 

lagi bagi generasi muda. Sehingga sesuai dengan segmen pasar yang akan disasar, 

perusahaan/UKM tinggal memilih bentuk apa yang benar-benar sesuai dengan usaha 

yang dijalankan.  

Unique Tailor adalah wadah dari sekelompok penjahit yang berkebutuhan khusus 

(difabel) yang mempunyai semangat untuk mandiri dan tidak bergantung pada orang 

lain. Selain menerima jasa menjahit mereka juga menghasilkan produk konveksi yang 



Manggali 

Pendampingan Penguasaan Digital Marketing Untuk Meningkatkan Pendapatan Usaha 

66 

didesain sesuai dengan perkembangan mode yang sedang ngetren dan tidak kalah 

dengan hasil butik-butik yang ada di kota-kota. Meskipun mereka mempunyai 

keterbatasan (difabel) akan tetapi semangat kemandiri mereka begitu besar sehingga 

dalam memajukan usahanyapun perlu didukung dengan berbagai pelatihan dan 

pengetahuan sesuai dengan perkembangan ilmu dan tehnologi yang ada. Untuk itu kami 

jadikan objek untuk pengabdian ini.   

 

METODE  

Lokasi Kegiatan: Desa Jeketro, kecamatan Godong, Kab.Grobogan. Sasaran 

Kegiatan: Anggota Unique Tailor. Waktu Pelaksanaan: 19 September 2023. Metode 

Kegiatan: Ceramah, Pelatihan (Workshop). Target dan Luaran Kegiatan: Peserta 

mampu menguasai penggunaan Digital marketing sebagai alternatif peningkatan usaha. 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Digital Marketing 

Pengertian digital marketing menurut para ahli adalah sebagai berikut: 

1. Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009), digital marketing adalah kegiatan 

pemasaran dan membaranding dengan menggunakan berbagai media, contoh: 

website. E-mail dll 

2. Hendrick & struggles (2009), Digital marketing adalah kegiatan pemasaran 

dengan menggunakan perkembangan dunia digital untuk melakukan periklanan 

yang tidak disampaikan secara langsung tetapi memiliki efek yang sangat 

berpengaruh besar. 

 

Peran Digital Marketing 

 Dunia usaha saat ini sangat tinggi tuntutannya dan banyak orang yang ingin tahu 

tentang usaha kita dengan adanya digital marketing akan memudahkan kita untuk lebih 

dekat dengan orang atau konsumen. Dengan demikian peranan digital marketing sangat 

dibutuhkan saat ini karena memiliki metode yang lebih praktis dibandingkan metode 

pemasaran tradisional. 

 Digital marketing tidak hanya mmudahkan perluasan pasar tetapi dapat juga 

membantu sebuah bisnis untuk seelalu mendapatakan system promosi pasif. Gogle 
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membantu dalam dengan system pencariannya yang sangat popular dengan demikian 

perusahaan berlomba-lomba untuk memposisikan urutan pertama hasil pencarian 

usahanya denga membuat website. 

Digital marketing memangbpopuler dan dicari saat ini untuk mendongkrak 

penjualan akan tetapi juga punya kelebihan dan kekurangan, sebabagai berikut: 1. 

Kelebihan Digital Marketing adalah sebagai berikut; hemat biaaya, mudah untuk diukur, 

dapat mentargetkan Segmen pasar, didukung oleh kinerja pencari yang cepat. 2. 

Kekurangan Digital Marketing adalah sebagai berikut; persangan ketat, banyak yang 

menggunakan aplikasi dan bergantung pada teknologi, membutuhkan pengalaman dan 

kemampuan tertentu dan masalah keamana dan privasi. 

 

Jenis-jenis Digital Marketing 

Optimasi Mesin Pencari (SEO), media yang digunakan website, blok, dll. 

Pemasaran konten, media yang digunakan: media sosial, blog, infografis, brosue online. 

Otomatisasi Pemasaran. Pemasaran Afiliasi, PPC, dan Peimasaran meidi ia sosi ial. Tahapan 

Meimulai i Di igi ital markeiti ing untuk peimula adalah se ibagai i beiri ikut: Teintukan Tujuan, 

Iideinti ifi ikasi i targeit audi ieins, buat profi il peimbeili, Buat kontein dan strate igi i di igi ital 

markeiti ing, Meilakukan peingukuran dan anali isi is, Meingeivaluasii dan meingeimbangkan 

 

Manfaat Website Untuk Strategi Digital Marketing 

Dalam menjalankan sebuah usaha, masih kurang apabila hanya bergantung pada 

marketplace dan platform digital antara lain seperti instagram, tiktok, facebook dan 

sebagainya. Masih perlu ada tempat pribadi yang yang harus dipertimbangkan untuk 

menyampaikan semua informasi secara profesional yang berhubungan dengan barang 

atau jasa yang ditawarkan. Penggunaan Website untuk brand sangat penting untuk 

meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap brand. Menurut Global Web index, 62 

% pelanggan mengunjungi website hanya untuk mencari informasi tentang merek atau 

produk. Kita ketahui bahwa semua brand besar memiliki website resmi untuk 

menampilkan semua informasinya dan menerapkan strategi digital marketing guna 

memperluas jangkauan. Adanya campaign atau iklan untuk semua jenis platform pada 

akhirnya akan diarahkan ke we ibsi itei reismi i darii seibuah brand. Deingan seipeirtii i itu calon 

konsumein akan seimaki in tahu seimua deitaiil produk yang di itawarkan de ingan mudah. 
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Dalam peimbuatan weibsi itei jangan seimbarangan, teitapii di ipeirlukan deisai in dan pe inuli isan 

yang meinariik, struktur dan fungsi i weib, beirtujuan untuk me imanci ing konsume in dan 

peirlu meinggunakan teikni ik SEiO supaya weibsi itei mudah di iteimukan dii meisi in peincariian. 

Salah satu cara untuk me ingeimbangkan dalam bi idang peimasaran on li inei adalah 

prakteik meimbuat weib darii di igiital markeiti ing, untuk meinjangkau dan me ilayani i 

peilanggan poteinsi ial. Dalam me ireincanakan weibsi itei deiveilopmeint ki ita harus me ineintukan 

tujuan, targeit pasar, fi itur dan konte in yang i ingi in ki ita tampi ilkan dii weib, antara lai in : 

1. Meimbuat rancangan weibsiitei deisiign deingan meimbuat skeitsa atau mockup darii 

tampiilan weib teirmasuk meineitukan layout, warna, font, gambar dan eileimein 

laiinnya. 

2. Meineitukan teiknologii dalam meingeimbangkan weib seipeirtii HTML, CSS, 

JavaScriipt, PHP dan laiinnya. 

3. Meinuliis codiing, meingubah rancangan weib meinjadii kodei yang dapat 

diijalankan dii browseir, dan meimastiikan bahwa weib sudah seisuaii standar, 

kompatiibeil deingan seimua peirangkat dan mudah untuk diigunakan.  

4. Meimbuat back eind weibsiitei deingan meimbuat siisteim yang dapat meingeilola 

data dan logiika biisniis pada weib, seipeirtii databasei, seirveir, APIi dan laiinnya. 

Deingan back eind weibsiitei, weib akan beiriinteiraksii deingan peingguna, seipeirtii 

meineiriima iinput, meinyiimpan iinformasii dan meinampiilkan output.  

5. Meingoptiimalkan weib dan meimastiikan bahwa weib meinariik dan 

meingkonveirsii peingunjung meinjadii peilanggan deingan meineirapkan strateigii 

diigiital markeitiing yang seisuaii deingan tujuan dan targeit pasar, seipeirtii SEiO, 

SEiM, contein markeitiing, eimaiil markeitiing, sociial meidiia dan laiinnya. 

6. Meineintukan jeini is weibsi itei dan tujuannya, antara lai in : 

a. Meimi iliih layanan weib hostiing, teimpat di imana fiilei dan data weibsi itei di isi impan 

seicara on li inei yang seisuai i deingan keibutuhan dan anggaran se ipeirtii keiceipatan, 

kapasi itas, fi itur dan dukungan. 

b. Meindaftarkan domai in weibsi itei, alamat uni ik yang di igunakan untuk me ingakseis 

weibsi itei di i i inteirneit seisuai i deingan nama dan tujuan we ibsi itei, contoh : 

www.namaweibsi itei.com. 

http://www.namawebsite.com/
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c. Meimi iliih platform peingeilolaan weibsi itei, alat yang me imudahkan untuk me imbuat 

dan meingeilola konte in weibsi itei tanpa peirlu codi ing. Contoh platform pe ingeilolaan 

weibsi itei yang populeir adalah WordPreiss. 

d. Meingi instal platform (di isarankan WordPreiss) kareina grati is dan mudah. 

WordPreiss me imi ili iki i banyak fiitur dan teima. Untuk me ingi instal WordPreiss dapat 

meinggunakan layanan weib hosti ing yang sudah me inyeidi iakan fi itur i instalasi i 

otomati is atau manual. 

e. ei. Meingubah te ima dan i install plugiin yang te irseidi ia di i WordPreiss seisuai i deingan 

seileira dan keibutuhan. Teima meirupakan tampi ilan dasar dari i weibsi itei seidangkan 

plugi in adalah tambahan fungsi i darii weibsi itei. 

f. Meineirapkan strate igi i SEiO  (Seiarch E ingi inei Opti imiizati ion) te irbai ik, untuk 

meini ingkatkan peiri ingkat dan vi isi ibi iliitas weibsi itei di i meisi in peincarii seipeirtii Google i 

atau Bi ing. Strate igi i SEiO teirbai ik, seipeirtii opti imasii kata kunci i, konte in beirkuali itas, 

struktur URL, meita tag, si iteimap dan laiinnya.  

g. Meimpromosi ikan weibsi itei supaya dapat traffi ic.  

 

Media Sosial lainnya 

Eira teiknologi i iinformasi i sangat beirdampak pada keihi idupan sosi ial, eikonomi i 

bahkan peiradaban yang canggi ih dan modein di i masyarakat. Deimi iki ian juga se iktor 

eikonomi i utamanya bi isni is dan peirdagangan juga te irkeina dampak pe irkeimbangan 

teiknologi i i informasii utamanya bi idang markeiti ing. Di i eira teiknologi i i informasi i i ini i biidang 

markeiti ing dalam meimasarkan produknya sudah banyak yang be irali ih me inggunakan 

meidi ia sosi ial seipeirtii faceibook, i instagram dan ti iktok walaupun marke iti ing modeil 

konfeinsi ional juga masi ih beirjalan. 

Piili ihan strateigi i peinawaran akan meineintukan cara me ingajukan tawaran agar 

beirhasi il. Strateigi i peinawaran yang te ipat bi isa meimbantu meindapatkan hasi il biisni is yang 

teirukur, seipeirtii meini ingkatkan total pe injualan, peilanggan, atau jangkauan me ireik. Keiti ika 

meineintukan strateigi i peinawaran, harus me ingeitahui i cara meingukur keisukseisan bi isni is. 

Keimudi ian pi ili ih opsi i yang seisuai i deingan tujuan bi isni is dan teintukan me idi ia yang 

di igunakan untuk peimasaran. 

Faceibook meirupakan salah satu platform yang di ibutuhkan bi isni is te irutama untuk 

akti ivi itasmarkeitiing. Pasalnya keigi iatan peimasaran yang di ilakukan pada platform i ini i di iklaiim eifeikti if 
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meini ingkatkan peinjualan dan pe indapatan bi isni is. Meimbuat kontein yang me inariik dan 

beirkuali itas Sangat pe inti ing untuk meimbuat kontein yang meinariik dan juga be irkuali itas. 

Meimbuat kontein meinari ik meimang bukan meirupakan hal yang mudah. kare ina harus 

meilakukan riiseit meingeinai i mi inat peilanggan dan treind pasar. Seilaiin i itu juga harus upload 

kontein seicara teiratur. Deingan beigi itu nanti inya akan ada banyak orang te irtariik untuk 

meingi ikuti i Faceibook pagei ki ita. Keiti ika banyak peingi ikut nanti inya produk akan di ili ihat 

oleih banyak orang ke iti ika upload. Akti if beirkomuni ikasi i deingan audi ieincei Keiti ika ada 

yang beirkomeintar di i postiingan alangkah bai iknya untuk meilakukan balasan. Deingan 

beigi itu audi ieinsi i akan le ibi ih meirasa di ihargai i dan mungki in akan teirtariik untuk me imbeilii 

produk ki ita. 

Iinstagram marke iti ing adalah salah satu te ikni ik peimasaran seibagai i salah satu 

strateigi i dalam di igi ital markeiti ing yang pali ing di imi inati i oleih para peilaku bi isni is onliinei. Iini i 

di ikareinakan Iinstagram meirupakan satu di i antara sosi ial meidi ia pali ing populeir, khususnya 

di i kalangan mi ileini ial. fi itur iinsi ights dapat di igunakan untuk meinganali isi is kunjungan, seirta 

meinyusun strateigi i kontein kei deipannya. Cara be irjualan di i Iinstagram yang pe irlu 

di ipeirhati ikan yai itu me ilakukan opti imasii pada profi il. Caranya, gunakan use irnamei yang 

mudah di ikeinali i seirta di iteimukan peilanggan. Gunakan juga logo brand se ibagai i foto 

profi il. Leingkapi i profi il deingan deiskriipsi i si ingkat te irkai it bi isni is ki ita. Jangan lupa 

meimasukkan CTA (call to acti ion) agar peingunjung tahu bagai imana meinghubungi i ki ita 

deingan ceipat. pasti ikan me ingi isi i feieid seimeinariik mungki in. Bukan hanya posti ingan 

produk, peinti ing juga me imbuat kontein iinformati if, hiiburan, dan tutori ial. Iinstagram 

meirupakan platform sosi ial meidi ia yang bi isa di igunakan seicara beibas dan grati is teirmasuk 

ti ipei akun bi isniis. Seihi ingga teikni ik peimasaran deingan sosi ial meidi ia i ini i bi isa di ibiilang 

sangat meimbantu meingheimat bi iaya promosi i. 

 Ti iktok Shop kiini i meinjadii salah satu platform E i-Commeircei pali ing populeir, 

teirutama di i kalangan geineirasi i muda. Seii iri ing deingan peirkeimbangan te iknologi i, 

peimasaran dan jualan di i Ti ikTok Shop meinawarkan peiluang beisar untuk me ini ingkatkan 

omseit dan meimpeirluas jangkauan bi isni is. 

 

 

 

 



Manggali 

Pendampingan Penguasaan Digital Marketing Untuk Meningkatkan Pendapatan Usaha 

71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saat meinggunakan Ti ikTok, kiita harus paham bahwa konte in vi ideio yang biisa 

di iunggah di i apli ikasi i i ini i hanya beirdurasi i 15 deiti ik dan bi isa di igabungkan hi ingga meinjadi i 

60 deiti ik. Dalam durasi i yang si ingkat teirseibut, ki ita bi isa meimbuat kontein yang e ifeikti if 

untuk meimpromosi ikan produk. Caranya bi isa deingan meimbuat vi ideio produk yang 

di itambahkan latar musi ik dan eifeik khas Ti ikTok untuk meinariik i inteiraksi i audi ieins. 

Seimakiin banyak i inteiraksi i beirupa komeintar, li ikei, dan sharei yang di ibuat peinonton, maka 
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akan seimaki in ti inggi i pula peiluang produk ki ita di ipromosi ikan dan di ili ihat ole ih peingguna 

Ti ikTok Shop seicara leibi ih luas. Agar biisa leibi ih teipat meinjangkau audi ieins, Sahabat  

Wi irausaha bi isa me impeirti imbangkan meitodei S.M.A.R.T, yai itu Speisi ifi ik, Teirukur, 

Dapat Diicapai i, Reileivan, dan Teipat Waktu. Arti inya, ki ita harus meimbuat konte in yang 

si ifatnya meimang speisi ifi ik meimbiicarakan produk ki ita, diibawakan deingan reileivan, dan 

teirliihat deikat deingan calon peilanggan. Buatlah konte in yang beirkuali itas deingan 

beirfokus pada produk ki ita, gunakan Hashtag Popule ir kareina Meimasang hashtag akan 

meimbantu produk dan konte in ki ita untuk leibi ih teirliihat dii halaman deipan ole ih audi ieins,  

gunakan i influeinceir markeiti ing kareina i influeinceir markeiti ing dapat meimbantu bi isniis 

meimasarkan produk dan me ireika akan meingeinalkan produk Sahabat Wi irausaha pada 

peingi ikutnya, unggah konte in seicara beirkala ki ita harus konsi istein dalam me ingunggah 

kontein promosi i, opti imalkan katalog produk di i akun Ti ikTok Shop ki ita kareina punya 

fungsii yang sama deingan eitalasei toko. maka pastiikan tab katalog i ini i beikeirja opti imal 

untuk meinariik peingguna Ti ikTok agar beirbeilanja di i akun ki ita. 

       

SIMPULAN 

Untuk meinunjang keibeirhasiilan peimasaran suatu usaha/UKM peirlu diilakukan 

Diigiital markeitiing meilaluii meidiia sociial yang tepat. Kelebihan Digital Markeiting 

adalah hemat biaya, mudah untuk diiukur, dapat meintargeitkan Segmen pasar, 

diidukung oleih kiineirja peincarii yang ceipat. Website adalah salah satu alternatif 

pilihan yang bisa dipakai dalam meningkatkan keberhasilan usaha. Facebook 

merupakan salah satu platform yang dibutuhkan bisnis terutama untuk aktivitas 

marketing. Pasalnya kegiatan pemasaran yang dilakukan pada platform ini diklaim 

efektif meningkatkan penjualan dan pendapatan bisnis/ 

SARAN 

Walaupun peinggunaan Di igi ital Markeiti ing atau me idi ia soci ial yang lai in sangat 

meimbantu peini ingkatan hasi il usaha akan teitapi i peirlu di ipi ili ih yang beinar-beinar seisuai i 

deingan kondi isi i dan keimampuan uasaha atau UKM masi ing-masiing.  
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